


NOVOTELA
SERVILLETAS

Napkins / Serviettes

BIODEGRADABLE Y COMPOSTABLE



100% BIODEGRADABLE Y COMPOSTABLE

NOVOTELA
La evolución 
natural de un 
clásico

The natural 
evolution of a 
classic

L’évolution 
naturelle d’un 
classique

Los productos Novotela Bio mantienen 
la calidad y el tacto característico 
que siempre los ha distinguido, 
ofreciendo una alternativa sostenible 
frente a los tejidos tradicionales 
y eliminando los inconvenientes 
derivados del uso de fibras sintéticas. 
Con Novotela Bio disfrutarás de 
la misma elegancia y resistencia 
de siempre, ahora con la garantía 
de un material 100% compostable 
que refuerza el compromiso con la 
preservación del medio ambiente.

100% Compostable

Novotela Bio se consolida como 
la opción ideal para la hostelería, 
al presentar manteles y servilletas 
de tejido no tejido totalmente 
compostables. Además de su calidad 
inalterable y su elegancia indiscutible, 
destacan por ser una elección natural, 
biodegradable y respetuosa con el 
planeta. Su nueva composición, libre 
de poliéster, responde a la creciente 
demanda de soluciones ecológicas 
y aporta ventajas tangibles para 
el sector, reduciendo la huella 
ambiental sin renunciar a la mejor 
experiencia en mesa. Con Novotela 
Bio, la sostenibilidad se une al estilo 
en cada servicio.

Novotela Bio products preserve the 
quality and distinctive feel that have 
always set them apart, offering a 
sustainable alternative to traditional 
fabrics while eliminating the 
drawbacks associated with synthetic 
fibres. With Novotela Bio, you will enjoy 
the same elegance and durability 
as always, now with the assurance 
of a 100% compostable material 
that reinforces the commitment to 
protecting the environment.

100% Compostable

Novotela Bio establishes itself as 
the ideal choice for the hospitality 
industry, presenting fully compostable 
non-woven tablecloths and napkins. 
Beyond their consistent quality and 
undeniable elegance, they stand out 
as a natural, biodegradable and eco-
friendly option. Their new polyester-
free composition meets the growing 
demand for ecological solutions and 
provides tangible benefits for the 
sector, reducing the environmental 
footprint without compromising the 
best table experience. With Novotela 
Bio, sustainability meets style in every 
service.

Les produits Novotela Bio conservent 
la qualité et le toucher distinctif 
qui les ont toujours caractérisés, 
en offrant une alternative durable 
aux tissus traditionnels et en 
éliminant les inconvénients liés à 
l’utilisation de fibres synthétiques. 
Avec Novotela Bio, vous profitez de 
la même élégance et de la même 
résistance qu’auparavant, avec 
désormais la garantie d’un matériau 
100 % compostable qui renforce 
l’engagement en faveur de la 
protection de l’environnement.

100% Compostable

Novotela Bio s’impose comme le choix 
idéal pour l’hôtellerie-restauration, en 
proposant des nappes et serviettes en 
non-tissé entièrement compostables. 
Au-delà de leur qualité inaltérable 
et de leur élégance incontestable, 
elles se distinguent comme une 
option naturelle, biodégradable 
et respectueuse de la planète. 
Leur nouvelle composition, sans 
polyester, répond à la demande 
croissante de solutions écologiques 
et apporte des avantages concrets 
au secteur, en réduisant l’empreinte 
environnementale sans renoncer à 
la meilleure expérience à table. Avec 
Novotela Bio, la durabilité s’allie au 
style à chaque service.



SERVILLETA BASIC
Novotela - 60 gr.

40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x40 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet

40NTBL 40NTBLPA

Napkins / Serviettes
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SERVILLETA HILO
Novotela - 60 gr.

40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x40 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet

40NTHAZ

*40NTHVE

40NTHBU

40NTHGR

*40NT2425HAZPA

*40NT2425HVEPA

*40NT2425HBUPA

*40NT2425HGPA

Napkins / Serviettes

*Pedido mínimo 10 cajas / Minimum order 10 boxes / Commande minimum de 10 cartons
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SERVILLETA JEANS
Novotela - 60 gr.

40NTJAN

*40NTJANPA
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Napkins / Serviettes

40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x32 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet
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SERVILLETA JULIETTE
Novotela - 60 gr.

40NTJUGR

*40NTJUMA

*40NTJUVE

*40NTBLJUGRPA

*40NTBLJUMAPA

*40NTBLJUVPA
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40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x32 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet

NEW
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NEW
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40NTSHGR

SERVILLETA SAHARA
Novotela - 60 gr.
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Napkins / Serviettes

*Pedido mínimo 10 cajas / Minimum order 10 boxes / Commande minimum de 10 cartons

40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x40 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet

*40NTBLSHGRPA

VER PRECIOS



40NTVAGR *40NTVAMA *40NTVAVE

SERVILLETA VALENTINA
Novotela - 60 gr.
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40 cm.
Napkins / Serviettes

*Pedido mínimo 10 cajas / Minimum order 10 boxes / Commande minimum de 10 cartons

40x40 1/4 - 50 uds/paquete | 8 paquetes/caja | 60 cajas/palet
40x40 1/8 - 25 uds/paquete | 24 paquetes/caja | 38 cajas/palet

*40NTSHGRPA *40NTSHMAPA *40NTSHVEPA

NEW NEW
NEW

NEW NEW

VER PRECIOS



PERSONALIZADOS
Customized / Personnalisé

40NTBLI2T40NTBLIPA
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40NTBLJUVIPA

40NT2425HGIPA
40NTHAZI

40NTJUMAI
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Más de 30 años
vistiendo mesas

Sigue nuestra web para ver novedades

www.la-pajarita.com/productos



CONDICIONES GENERALES DE VENTA
CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LA SOCIEDAD MAPELOR, S.L.

1.-Pedidos. Los pedidos deben remitirse por los medios habituales indicados por Mapelor, especificando tipo de producto, referencia, can-
tidad y características especiales. Un pedido se considerará aceptado únicamente cuando Mapelor lo confirme expresamente por escrito. 
Hasta entonces, no existe obligación de suministro. Una vez aceptado, el pedido no podrá cancelarse ni modificarse salvo autorización expre-
sa de Mapelor. Los productos personalizados estarán sujetos al pago íntegro incluso si el Cliente renuncia a recibirlos.

2.-Entrega y transmisión de riesgos. Mapelor pondrá la máxima diligencia en la preparación y envío de los pedidos. Los plazos de entrega 
son orientativos y no constituyen término esencial del contrato, salvo pacto expreso en contrario. Mapelor podrá realizar entregas parciales 
por razones excepcionales. El riesgo de pérdida, daño o deterioro de los productos se transmite al Cliente en el momento de la entrega. El 
Cliente debe disponer de medios adecuados para la descarga; los gastos derivados de la falta de preparación correrán por su cuenta.

3.-Reserva de dominio. Mapelor mantiene la propiedad de los productos hasta que el Cliente haya satisfecho íntegramente el precio, inclui-
dos impuestos, gastos y otros cargos derivados. En caso de impago o mora, Mapelor podrá recuperar los productos sin perjuicio de reclamar 
las cantidades adeudadas, intereses y gastos asociados. Mientras subsista la reserva de dominio, el Cliente deberá mantener los productos 
asegurados y conservarlos en buen estado.

4.-Precio y facturación. Los precios aplicables son los indicados en tarifas u ofertas por Mapelor o condiciones particulares aceptadas por 
ambas partes. Mapelor podrá remitir facturas por medios electrónicos, aceptando el Cliente esta vía. A falta de pacto expreso en contrario, 
el pago se realizará por transferencia bancaria en un plazo de dos (2) días desde la recepción de la aceptación del pedido. La tramitación 
del pedido queda condicionada a la recepción efectiva del pago. En caso de impago, el Cliente incurrirá automáticamente en mora, deven-
gando intereses y gastos de gestión, pudiendo Mapelor suspender entregas, declarar vencidas las cantidades pendientes y/o recuperar la 
mercancía entregada y no abonada.

5.-Incidencias y reclamaciones. El Cliente debe comprobar la cantidad, calidad, tipo y estado aparente de los productos al recibirlos, dejan-
do constancia en el albarán de cualquier anomalía visible en el embalaje. Cualquier incidencia detectable en el momento de la entrega debe 
notificarse por escrito a Mapelor dentro de las 24 horas siguientes al día hábil siguiente a la entrega, adjuntando documentación o fotografías 
acreditativas. Mapelor podrá requerir la devolución del producto para su verificación. Tras la aceptación de la incidencia, Mapelor procederá 
a la reposición, sustitución o reparación del producto, o a la devolución del precio, sin coste adicional.

6.-Devoluciones y desistimiento. El Cliente dispone de quince (15) días naturales desde la recepción para ejercer su derecho de desistimien-
to y solicitar la devolución de los productos, debiendo devolverlos en perfecto estado, sin uso y con su embalaje original íntegro. No se acep-
tan devoluciones de productos personalizados o modificados a petición del Cliente. Ninguna devolución será admitida sin autorización previa 
de Mapelor. El procedimiento y condiciones específicas se encuentran detalladas en https://la-pajarita.com/politica-envios-devoluciones.

7.-Garantía. Mapelor garantiza los productos frente a defectos de fabricación, desgaste inusual y falta de conformidad evidente con lo 
pactado, durante los plazos legalmente establecidos. Quedan excluidos defectos por uso inadecuado, manipulación incorrecta, instalación 
defectuosa, falta de mantenimiento, almacenamiento indebido, desgaste normal o incumplimiento de instrucciones. Para hacer efectiva 
la garantía, el Cliente debe notificar la incidencia por escrito, completando el formulario de incidencias y aportando la documentación que 
Mapelor solicite. Confirmada la existencia de un defecto cubierto por la garantía, Mapelor procederá a reparación o sustitución del producto o 
a la rebaja de precio.

8.-Responsabilidad limitada. Mapelor no será responsable frente al Cliente ni a terceros por daños indirectos, incidentales o consecuen-
ciales, incluyendo, a título enunciativo, pérdidas de producción, beneficios o ingresos (lucro cesante). La responsabilidad total derivada de la 
venta no excederá, en ningún caso, del importe del pedido relacionado con el producto que haya intervenido en la generación del daño, salvo 
disposición legal imperativa en contrario.

Para información detallada y completa, consulte el texto íntegro de las Condiciones Generales de Venta en https://la-pajarita.com/condicio-
nes-generales-de-venta/



GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE OF MAPELOR, S.L.

1.-Orders. Orders must be submitted through the usual channels indicated by Mapelor, specifying product type, reference, quantity, and any 
special features. An order shall be considered accepted only when Mapelor expressly confirms it in writing. Until then, Mapelor has no supply 
obligation. Once accepted, the order may not be cancelled or modified unless expressly authorised by Mapelor. Personalised products shall be 
subject to full payment even if the Customer declines to receive them.

2.-Delivery and transfer of risk. Mapelor will exercise the utmost diligence in preparing and dispatching orders. Delivery times are indicative 
and do not constitute an essential term of the contract, unless expressly agreed otherwise. Mapelor may make partial deliveries in exceptional 
circumstances. The risk of loss, damage or deterioration of the products is transferred to the Customer at the time of delivery. The Customer 
must have appropriate means for unloading; any costs arising from lack of preparation shall be borne by the Customer.

3.-Retention of title. Mapelor retains ownership of the products until the Customer has fully paid the price, including taxes, expenses, and 
other applicable charges. In the event of non-payment or delay, Mapelor may recover the products without prejudice to claiming outstanding 
amounts, interest, and associated costs. While the retention of title remains in force, the Customer must keep the products insured and main-
tain them in good condition.

4.-Price and invoicing. The applicable prices are those indicated in Mapelor’s price lists or offers, or in specific conditions accepted by both 
parties. Mapelor may issue invoices electronically, which the Customer accepts. Unless expressly agreed otherwise, payment shall be made 
by bank transfer within two (2) days from receipt of the order acceptance. Order processing is conditional upon effective receipt of payment. 
In case of non-payment, the Customer shall automatically be in default, accruing interest and management fees, and Mapelor may suspend 
deliveries, declare outstanding amounts due, and/or recover goods delivered but unpaid.

5.-Incidents and claims. The Customer must check the quantity, quality, type, and apparent condition of the products upon receipt, noting 
any visible anomalies in the packaging on the delivery slip. Any issue detectable at the time of delivery must be notified in writing to Mapelor 
within 24 hours from the next business day following delivery, attaching supporting documentation or photographs. Mapelor may request the 
return of the product for verification. Once the incident is accepted, Mapelor will proceed with replacement, substitution, repair of the product, 
or refund of the price, at no extra cost.

6.-Returns and withdrawal. The Customer has fifteen (15) calendar days from receipt to exercise the right of withdrawal and request the 
return of the products, which must be returned in perfect condition, unused, and with their original packaging intact. Returns of personalised or 
customer-modified products will not be accepted. No return shall be admitted without prior authorisation from Mapelor. The specific procedu-
re and conditions are detailed at https://la-pajarita.com/politica-envios-devoluciones.

7.-Warranty. Mapelor guarantees products against manufacturing defects, unusual wear, and obvious non-conformity with the agreed spe-
cifications, for the legally established periods. Excluded are defects caused by improper use, incorrect handling, faulty installation, lack of main-
tenance, inadequate storage, normal wear, or failure to follow instructions. To claim under the warranty, the Customer must notify the incident 
in writing, complete the incident form, and provide any documentation requested by Mapelor. Once a warranty-covered defect is confirmed, 
Mapelor will repair or replace the product, or apply a price reduction.

8.-Limited liability. Mapelor shall not be liable to the Customer or third parties for indirect, incidental, or consequential damages, including but 
not limited to production losses, loss of profits, or loss of revenue. Total liability arising from the sale shall in no case exceed the amount of the 
order relating to the product involved in the damage, unless otherwise required by law.

For full and detailed information, please refer to the complete General Terms and Conditions of Sale at https://la-pajarita.com/condicio-
nes-generales-de-venta/

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DE LA SOCIÉTÉ MAPELOR, S.L.

1.-Commandes. Les commandes doivent être transmises par les moyens habituels indiqués par Mapelor, en précisant le type de produit, la 
référence, la quantité et les caractéristiques particulières. Une commande ne sera considérée comme acceptée que lorsque Mapelor l’aura 
expressément confirmée par écrit. Jusqu’à cette confirmation, aucune obligation de fourniture n’existe. Une fois la commande acceptée, elle 
ne pourra être annulée ni modifiée sans l’autorisation expresse de Mapelor. Les produits personnalisés seront soumis au paiement intégral 
même si le Client refuse de les recevoir.

2.-Livraison et transfert des risques. Mapelor apportera le plus grand soin à la préparation et à l’expédition des commandes. Les délais de 
livraison sont indicatifs et ne constituent pas un élément essentiel du contrat, sauf accord exprès contraire. Mapelor pourra effectuer des livrai-
sons partielles pour des raisons exceptionnelles. Le risque de perte, dommage ou détérioration des produits est transféré au Client au moment 
de la livraison. Le Client doit disposer de moyens adéquats pour le déchargement ; les frais découlant d’un manque de préparation seront à sa 
charge.

3.-Réserve de propriété. Mapelor conserve la propriété des produits jusqu’au règlement intégral du prix par le Client, taxes, frais et autres 
charges compris. En cas de non-paiement ou de retard de paiement, Mapelor pourra récupérer les produits sans préjudice de réclamer les 
sommes dues, intérêts et frais associés. Tant que la réserve de propriété demeure en vigueur, le Client doit maintenir les produits assurés et en 
bon état.

4.-Prix et facturation. Les prix applicables sont ceux indiqués dans les tarifs ou offres de Mapelor, ou dans des conditions particulières accep-
tées par les deux parties. Mapelor pourra émettre les factures par voie électronique, moyen accepté par le Client. Sauf accord exprès contraire, 
le paiement sera effectué par virement bancaire dans un délai de deux (2) jours à compter de la réception de l’acceptation de la commande. 
Le traitement de la commande est conditionné à la réception effective du paiement. En cas de non-paiement, le Client sera automatiquement 
en retard, entraînant des intérêts et frais de gestion, et Mapelor pourra suspendre les livraisons, déclarer les montants en souffrance immédia-
tement exigibles et/ou récupérer les marchandises livrées mais non réglées.

5.-Incidents et réclamations. Le Client doit vérifier la quantité, la qualité, le type et l’état apparent des produits lors de la réception, en signa-
lant sur le bon de livraison toute anomalie visible sur l’emballage. Tout incident détectable au moment de la livraison doit être notifié par écrit 
à Mapelor dans les 24 heures suivant le jour ouvrable suivant la livraison, en joignant une documentation ou des photographies justificatives. 
Mapelor pourra demander le retour du produit pour vérification. Une fois l’incident accepté, Mapelor procédera au remplacement, à la substi-
tution, à la réparation du produit ou au remboursement du prix, sans frais supplémentaires.

6.-Retours et droit de rétractation Le Client dispose de quinze (15) jours calendaires à compter de la réception pour exercer son droit de 
rétractation et demander le retour des produits, lesquels doivent être renvoyés en parfait état, non utilisés et dans leur emballage d’origine in-
tact. Aucun retour de produits personnalisés ou modifiés à la demande du Client ne sera accepté. Aucun retour ne sera admis sans autorisa-
tion préalable de Mapelor. La procédure et les conditions spécifiques sont détaillées sur https://la-pajarita.com/politica-envios-devoluciones.

7.-Garantie. Mapelor garantit les produits contre les défauts de fabrication, l’usure anormale et le défaut manifeste de conformité avec les 
spécifications convenues, pendant les délais légalement établis. Sont exclus les défauts dus à une utilisation inappropriée, une manipulation 
incorrecte, une installation défectueuse, un manque d’entretien, un stockage inadéquat, l’usure normale ou le non-respect des instructions. 
Pour faire valoir la garantie, le Client doit notifier l’incident par écrit, compléter le formulaire d’incident et fournir la documentation demandée 
par Mapelor. Une fois le défaut couvert par la garantie confirmé, Mapelor réparera ou remplacera le produit, ou appliquera une réduction de 
prix.

8.-Responsabilité limitée. Mapelor ne sera pas responsable envers le Client ou des tiers des dommages indirects, incidents ou consécutifs, 
incluant notamment les pertes de production, de bénéfices ou de revenus. La responsabilité totale découlant de la vente ne dépassera en 
aucun cas le montant de la commande relative au produit impliqué dans le dommage, sauf disposition légale impérative contraire.

Pour des informations complètes et détaillées, veuillez consulter le texte intégral des Conditions Générales de Vente sur https://la-pajarita.
com/condiciones-generales-de-venta/

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE



www.la-pajarita.com

Partida Petris, s/n
03850 BENIARRÉS

Alicante
España


