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INFORME DE AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO NO. 342857
Social Responsibility & ODS - Certificación de sostenibilidad y contribución empresarial a los ODS

escrito el viernes, 28 de marzo de 2025

en la compañía

MAPELOR S.L.



DATOS GENERALES DEL CLIENTE

MAPELOR S.L.

Partida Petrils sn
03850 Beniarrés, Alicante
España
Reg. No. ESB53020418 ESB53020418

Contacto

Belén González (Gerente), teléfono: 965515640, e-mail:
belen@mapelor.com, www.mapelor.com

El producto principal de la compañía para el cual la certificación del sistema de gestión es considerada

Transformación y manipulación de papel y no tejido para la fabricación o producción de servilletas y manteles para el
canal HORECA

Código o categoría NACE correspondiente 99.99
Número de empleados en el área certificada 35
Número de filiales fuera del área registrada 0
Procesos especiales
Los procesos certificados están asegurados por los propios empleados sin excepción
Número de turnos 1,00

DATOS DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN

Norma de certificación aplicada Social Responsibility & ODS - Certificación de sostenibilidad y
contribución empresarial a los ODS

Fecha de auditoría 27/03/2025 8:00:00 - 28/03/2025 10:00:00
Certificado desde 02/04/2019
Lugar(es) de auditoría sede social
Auditor coordinador y auditor líder Gonzalez Garcia Silvia (Social Responsibility)
Auditores y otros participantes Gonzalez Garcia Silvia (SDGs - Auditor Líder)
Otros participantes a la auditoría (y su posición)
Fecha del plan de auditoría sábado, 22 de marzo de 2025
Días totales de auditoría (in situ) 1,56 (0,99)
Cambio del plan de auditoría después de la reunión inicial NO
Problemas importantes que afectan el programa de auditoría o
la EM del cliente

NO

Consultor implicado en apoyar el sistema de gestión ACTECO

Idioma del reporte de auditoría Español
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1. ALCANCE DE LA AUDITORÍA

Criterios de auditoria

Los criterios de auditoría son los requisitos de la norma y los procesos establecidos, así como la documentación del sistema de gestión de la
organización. El objetivo de la auditoría es confirmar el cumplimiento del sistema de gestión del cliente con los criterios de auditoría, para determinar la
capacidad del sistema de gestión y garantizar que la organización cumpla con los requisitos legales y de otro tipo, pero no es una auditoría de
cumplimiento con la legislación. Además, el objetivo es determinar si la efectividad del sistema de gestión permite alcanzar los objetivos establecidos e
identificar áreas para una mejora potencial.

Descripción de la compañía auditada y sus actividades

Detalles de la corporación, infraestructura, lugares de trabajo y sucursales, descripción del organigrama
Empresa sita en Partida Petrils, s/n Beniarrés, Alicante, con unos 50.000 m2 de superficie y construidos 20.000 m2. Se dispone de un único centro, en
una nave en la que se desarrolla el proceso productivo, oficinas, almacén. Se ha desarrollado ampliación de la empresa, con nueva línea de productos
de higiene horeca. La empresa acoge los principios de Responsabilidad Social y Economía Circular bajo los principios ODS del 1 al 17.

Equipos de manufactura o actividades de apoyo a los servicios
Equipos necesarios para la realización de las diferentes partes del proceso productivo: Corte, Impresión, Tintado. Referente a la correcta gestión de
residuos: prensas, contenedor, ubicación determinada, etiqueta. Equipos adecuados para el desarrollo de las diferentes líneas de proceso. Equipos
humanos para el desarrollo de los proyectos de sostenibilidad, diseño responsable, y elaboración de productos de forma ética y responsable según
Código de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Descripción del producto o servicio principal
Transformación y manipulación de papel y no tejido para la fabricación o producción de servilletas y manteles para el canal HORECA

Recursos humanos
Organigrama 10/05/24 v7. Se evidencia liderazgo e implicación de los responsables y de todo el personal en las materias auditadas.
Sin cambios.

Alcance de la certificación

Aplicación de la Responsabilidad Social y de la Sostenibilidad empresarial mediante la Economía Circular y la aplicación de los Principios ODS a la
actividad de: Transformación y manipulación de papel y no tejido para la fabricación o producción de servilletas y manteles para el canal HORECA

Áreas excluidas de la certificación
No hay exclusiones

Objetivos de auditoria
Objetivos de la auditoría, donde metodológicamente puede 1) confirmar el cumplimiento del sistema de gestión del cliente con los criterios de auditoría,
2) determinar la capacidad del sistema de gestión para garantizar que la organización cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales
aplicables, y 3) lograr los objetivos especificados, ya que el sistema de gestión puede identificar áreas de mejora potencial, incluida la revisión de la
administración y las auditorías internas - Se cumplieron.

Procedimiento de certificación

Exención de responsabilidad
La auditoría se basa en un proceso de muestreo de la información disponible y, en consecuencia, siempre habrá un elemento de incertidumbre
presente en la evidencia de auditoría, que puede reflejarse en los hallazgos de la auditoría. Quienes dependen o actúan sobre los resultados y
conclusiones de la auditoría deben tener en cuenta esta incertidumbre.

Participantes en la reunión de cierre y de apertura
Belén González, Gerente.
Beatriz Sánchis, marketing
Asesores técnicos ACTECO.

Métodos de auditoría
A remote CAAT / ICT assessment was performed to the extent 20 %
Form of audit: videoconferencia por internet
The CAAT/ICT method of remote assessment in the given range was used effectively using the tools listed below - fulfilled.
Auditoria in situ, con revisión de instalaciones, documentación, registros y datos solicitados. Se ha revisado la siguiente documentación asociada:
Certificación y documentos Zero Waste, Memoria de Sostenibilidad Mapelor, Plan de Igualdad, Política de Responsabilidad Social Corporativa,
protocolo contra el acoso, registros, certificaciones y otra documentación asociada.

Volumen de ventas, productos, pedidos, servicios, según corresponda
2024: >13.000.000 euros

Descripción del muestreo y estadísticas de muestreo
100% de ítems y puntos requeridos por el programa y el plan de auditoria.

Verificación de no conformidades y desviaciones desde la auditoría previa
Se revisa las NC/AM de la auditoria previa que han quedado resueltas.

LOGO of the Certification Body and certification reference
se usa de manera común y no es engañosa y no es inconsistente con las condiciones comerciales

www.ll-c.info 3



2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO Social Responsibility

Descripción del sistema

Principles of social responsibility
Memoria de Sostenibilidad de Mapelor, publicada inicialmente en 2022 y revisada anualmente. Última revisión junio 2024.
Se realizan revisiones periódicas CODI (revisión datos) y CODEX (generación de estrategias a partir de los resultados de la reunión
CODI) en las que se reúnen los diferentes comités y se revisan los puntos por departamento: 10/01/25.

Las reuniones CODI equivalen a la revisión por Dirección, ya que se tratan los puntos requeridos.
Se realiza auditoria interna conjuntamente con la parte de ZW. Se revisa por auditor externo: febrero 25, técnicos de Acteco.

Se mantiene la Política de Responsabilidad Social corporativa aprobada por el Comité de Administración en Diciembre de 2020. La
organización ha decidido que la política debe ser conocida y entendida por todas las partes interesadas, para lo cual está previsto
publicarla en la página web junto con el resto de las políticas de otros sistemas que tiene documentados y certificados. Se mantiene
comunicada y como documento principal de la organización en la materia de responsabilidad social. Cumple

Understanding social responsibility and engaging stakeholders
Plan de Responsabilidad Social Corporativa vigente 2022 - 2025.
Se han realizado acciones en relación con las parte interesadas identificadas: Acciones:
* Colaborar en un plano de igualdad,
* Evitar la discriminación.
* Tomar decisiones de forma colectiva.
* Establecer medidas que aseguren la transparencia y la honestidad.
Se aplican criterios de igualdad que se definen en el Plan de Igualdad de Género de la empresa (aprobado y presentado a la
administración)
Se ha revisado:
- Aplicación de criterios de igualdad de trato y de oportunidades de acceso al empleo, en la formación y en la promoción profesional,
así como en las condiciones de trabajo.
- Promoción de la igualdad en la negociación colectiva.
- Prohibición de la discriminación directa e indirecta.
- Eliminación del acoso sexual y acoso por razón de género.
- Igualdad de remuneración por trabajos de igual valor.
- Prohibición de la discriminación por embarazo o maternidad.
- Indemnización frente a represalias.
- Aplicación de la legalidad y de las consecuencias jurídicas en caso de conductas discriminatorias.
- Aprobación de Acciones positivas.
- Tutela jurídica efectiva.
- Promoción de la igualdad en la negociación colectiva.
- Derechos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

Se ha comprobado que este plan se aplica a toda la organización de Mapelor, a la totalidad de su plantilla, en su sede.
Se definen las partes suscriptoras de este Plan: Comisión Permanente de Igualdad.

Obras sociales en las que se participa:
- Coordinación con Caritas anual para regalos a niños socialmente desfavorecidos, en fiestas navideños.
- Participación con ayudas para la DANA.
- Campañas navidad recogida alimentos.
- Campañas de donación de sangre en las instalaciones con Centro de Donación de sangre.
- Donaciones a centros sociales de servilletas y papel higiénico.

Stakeholder identification
En la Política de Responsabilidad Social Corporativa se han identificado a todas las partes interesadas: empleados, clientes,
accionistas, fabricantes y proveedores, socios de negocio, organizaciones no gubernamentales, comunidades locales y la sociedad
en su conjunto, favoreciendo la integración de prácticas de sostenibilidad en todo su modelo de negocio.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO Social Responsibility

continuación ...

Organizational governance
Se define la siguiente organización: Organigrama 10/05/24 v7.
Se ha mantenido el organigrama sin cambios en relación con RS y ODS.
Gobierno Corporativo según memoria de sostenibilidad:
Comité de Dirección, cuya misión y funciones quedan definidas:
·Cohesionar el equipo directivo.
·Movilizar al resto de la empresa hacia una ejecución efectiva, con coherencia.
·Corporativa para agilizar la toma de decisiones primordiales en la organización, evitando los bloqueos estimular al equipo hacia la
mejora continua y una cultura de excedencia.

Funciones: ·Crea una estructura organizativa eficiente que permita cumplir con la consecución de los objetivos ·Realizar propuestas
de mejoras. ·Evaluar y analizar el desarrollo de determinados proyectos. Comité de inversión: Incrementar el rendimiento del negocio.
Funciones: ·Evaluar las oportunidades y amenazas y a raiz de un análisis de inversión, aprobar os instrumentos mas adecuados para
la correcta toma de decisiones. Comité estratégico: Conseguir mas compromiso con los proyectos de la empresa y poder evaluar
mejor los proyectos o clientes estratégicos. Funciones: ·Cumplir con las instrucciones del Consejo de administración Informar de los
presupuestos elaborados realizados en el comité. *Consejo de Administración: Propiedad y CEO. * Comité de Dirección: Propiedad,
comercial, marketing, almacén, administración y contabilidad, compras y finanzas, logística y prevención. *Estructura funcional:
Responsables, técnicos intermedios, operarios. Se dispone de una organización completa y con funciones definidas en relación con
RS Y Economía circular basada en ODS.

Se ha comprobado que los comités se reúnen con la periodicidad establecida.
Se ha previsto que se mantengan estas reuniones que se documentan en informes escritos.
Se ha comprobado que en estos informes se tratan los puntos del día que se establecen por los responsables de los diferentes
departamentos.

Human rights
Código de conducta: Se plantea el total cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales. Se asocia la responsabilidad a los
requisitos de la legislación nacional.

Este código define los derechos básicos de los empleados, basándose en los convenios actuales.

Se dispone de registro SIR, procedimiento de calificación de entidades valencianas socialmente responsables: expediente
REVSRC/546/2023, Dirección General de Economía que acuerda la calificación de MAPELOR como Entidad valenciana socialmente
responsable y su inscripción en el registro de entidades valencianas socialmente responsables.

Dispone de Sello Pyme Innovadora, otorgado por el Gobierno que destaca el compromiso con la innovación y la búsqueda constante
de soluciones creativas para los clientes.

Se ha mantenido la línea ética aprobada por la empresa: Se facilitan herramientas a los empleados para exponer su situación y su
participación en los temas relevantes para ellos.

Se favorece el conocimiento y el cumplimiento legal.

Estos documentos se mantienen actualizados.

Labor practices
En la Política se determina que:
El diálogo permanente y la transparencia son la base de la relación de Mapelor con sus Grupos de Interés.
Además:
- Se determina el compromiso con los clientes en relación con:
* El diseño responsable, potenciando el uso de materias primas y fibras obtenidas a partir de sistemas de producción tradicional y
fibras sostenibles, tal y como se establece en la Política de Sostenibilidad Medioambiental. *La elaboración ética y responsable de
productos, como recoge el Código de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Se comprueba la aplicación práctica de estos
principios a través de las actividades de la empresa en relación con los empleados. Ejemplo: formación de un comité de igualdad para
la aprobación del Plan.

- Clases para pilates facilitada a los trabajadores en las instalaciones para favorecer la mejora del ambiente laboral y salud de los
trabajadores.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO Social Responsibility

continuación ...

Environment
Dossier de Misión Verde publicado en la web de la empresa. 2019 documento inicial:

- Se aprueba como misión el conseguir el equilibrio entre el impacto medioambiental, económico. y social.
- Acción en tres áreas prioritarias:
1.- Empresa circular, aplicando el estándar pero waste, prolongando la vida de los productos y materiales y utilizar los recursos de
forma inteligente.
2.- Inspirar y facilitar el canal horeca, con productos y soluciones sostenibles, fomentando la concienciación ambiental y aplicando los
criterios de reciclar, reutilizar y reducir.
3.- Promover el consumo circular y sostenible, considerando los productos de la empresa como materias primas para el futuro
garantizando que todos los productos tengan capacidades circulares.
Se ha desarrollado una gama BIO, productos biodegradables y compostables, favoreciendo el compost y sello de FSC.

- Desarrollo de gama GoGreen, fabricación a partir de productos reciclados con productos sostenibles: Certificación Ecolabel, 100%
reciclados y reciclables, desechables con basura orgánica.

- Garantía de que los productos fabricados por Mapelor cumplen lo necesario para entrar en contacto con alimentos

Datos incluidos en la memoria de sostenibilidad y actualizados.

Certificado de Reducción de Huella de Carbono, otorgado por el Gobierno de España, que implica que la organización cumple con
todos los requisitos de reducción de emisiones establecidos y que compensa sus emisiones de CO2. Todos los cálculos que lo
corroboran han sido validados por el MAGRAMA.

Fair operating practices
Se comprueban registros que evidencian el cumplimiento de los códigos de buenas prácticas aprobadas por la empresa:

- Cumplimiento de la legalidad: Asesoramiento externo cualificado.
- Establecimiento de compromisos voluntarios de cumplimiento Se verifican las certificaciones de que dispone la empresa en
cumplimiento de diferentes estándares y normativas.
- Transparencia en las medidas de índole laboral, con el compromiso de cumplimiento de un Plan de Igualdad: Registro oficial. Se
revisa anualmente. se realiza la formación requerida.
- Evitar el abuso de cualquier tipo en la vida laboral.
- Uso generalizado de contratos de larga duración y estabilidad laboral para el personal: plantilla que permanece estable.
- Autocontrol en la publicidad: Equipo que revisa previamente a la publicación de cualquier punto que pueda generar conflicto por sus
contenidos.
- Fomento de la igualdad y lucha contra la discriminación
- Lucha contra la violencia de genero.
- Sensibilización del personal para detectar abusos y gestión de conflictos.

Se ha comprobado que se mantienen operativos todos los planes de lucha contra la discriminación y las acciones formativas.
La empresa tiene actitud activa y pública en estos puntos y se comprueba su participación y ayuda en acciones sociales.

Consumer issues
En la Memoria de Sostenibilidad se incluye:
Control de los consumos:
*Cálculo de la huella de carbono:
Alcance 1: Oficina: sistema de calefacción con gasoil Vehículos: Se Dispone de 11 Vehículos de transporte: 1 Camión Grande
Capacidad 10 ton 1 Camión Mediano 3500 Kg de capacidad 1 Furgoneta pequeña de menos de 3500 Kg de capacidad 8 Vehículos
Turismo convencional de gasoil para Comerciales y dirección. Se mantiene el alcance 1 sin cambios y con los indicadores revisados.

Alcance 2:
Producción: Consumo de electricidad Oficina: consumo de electricidad
Factores de emisión:
a. Electricidad:0,25 kg CO/kWh
b. Gasóleo: 2,686 CO/l
c) Instalación Fotovoltaica: 75% energía de uso renovable empleada. 60,68 GJ Consumo energético en las instalaciones.

Datos utilizados para trazabilidad de consumos:
Electricidad: 385326 Kw/h.
Agua: 2256 m3/a
Gasóleo: 31,34 m3/a

Se tomas estas referencias de consumos utilizadas en la memoria de sostenibilidad vigente.
Se plantea la mejora de estos datos para los periodos siguientes.
Se comparará la evolución como indicador de consumos sostenibles.

Se plantea: Proyecto de economía circular: Proyecto de mejora del packaging para alargar la vida del mismo y contribuir así en el
cierre del circuito al finalizar la venta de los productos fabricados.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO Social Responsibility

continuación ...

Community involvement and development
Se plantea la participación en una cadena de suministro eficiente, que se basa en los siguientes pilares:
- Proveedores: Adquisición de materias primas suficientes para obtener productos 100% compostables, biodegradables o 100%
reciclados. Se aplica a distribuidores y operarios que se dedican a los trabajos de manipulación y confección de los tejidos.
- Fabricación: Transformación de la materia prima en un producto final sostenible, innovador y eficiente.
- Logística: Aplicando criterios de distribución eficiente.
- Marketing y ventas: equipo especializado y altamente cualificado de marketing y ventas que trabajan de manera delicada para
promover y comercializar los productos.
- Clientes: Se tienen en cuenta sus requerimientos, sus valores y los comentarios que influyen en las decisiones finales.
- Uso de materias primas adecuadas: que no contengan plásticos, contribuyendo así a la protección del medio ambiente.

Relationship of the organization´s characteristics to social responsibility
Se aprobaron políticas de protección de los trabajadores y de las personas en la memoria de sostenibilidad:
Se mantienen los criterios aprobados a partir de acciones concretas que se pueden comprobar con Recursos Humanos:
- La calidad del empleo es una prioridad para Mapelor: la tasa de empleo indefinido se mantiene por encima del 90.75 %
- Distribución de la plantilla por sexo. 42,02 % mujeres y 57,98% hombres. Plantilla por tipo de contrato y sexo: Mujer. 95,77 %
Indefinido. Hombre: 87% Indefinido.
- Fomento de horarios flexibles: permita adaptarnos a los horarios de los trabajadores y así conseguir un aumento en la productividad
y motivación de todas las personas que forman parte del equipo de MAPELOR.
- Periodo vacacional amplio: 140 dias libres durante todo el año y también los viernes se lleva a cabo una jornada laboral intensiva
que permita acabar a las 14:00h. Se fomenta la conciliación familiar.
- Se potencia la formación de equipos internos para el aprendizaje y desarrollo profesional.
- Se dispone de un canal de comunicación igualitario para todo el personal.

Se comprueba que se han mantenido adecuadamente estas políticas y el compromiso social de la empresa.

Reviewing and improving an organization´s actions and practices related to social
Se promueve la formación de las personas en relación con las áreas auditadas:
- Igualdad
- No discriminación
- Uso de materiales sostenibles
- Medio ambiente adecuado
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Matriz de cumplimiento - Social Responsibility

Elemento de la norma Grado de
cumplimiento

Verificación en la
próxima auditoría

Principles of social responsibility (4) SI

Recognizing social responsibility and engaging stakeholders (5) SI

Recognizing social responsibility and engaging stakeholders (5) SI

Stakeholder identification and engagement (5.3) SI

Organizational governance (6.2) SI

Human rights (6.3) SI

Labor practices (6.4) SI

Environment (6.4) SI

Fair operating practices (6.5) SI

Consumer issues (6.6) SI

Community involvement and development (6.7) SI

Community involvement and development (6.8) SI

The relationship of the organization´s characteristics to social responsibility (7.2) SI

Understanding the social responsibility of an organization (7.3) SI

Practices for integrating social responsibility throughout an organization (7.4) SI

Communication on social responsibility (7.5) SI

Enhancing credibility regarding social responsibility (7.6) SI

Reviewing and improving an organization´s actions and practices related to social (7.7) SI

Voluntary initiatives for social responsibility (7.8) SI

Se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestión. Se reconocen
determinadas deficiencias pendientes que son resueltas durante el proceso.

Se cumplen tanto los requisitos de la norma y expediente de gestión. No siempre se reconocen/eliminan deficiencias
encontradas durante el proceso; o se encuentran bajo requisitos de la norma sin beneficio para la empresa. El auditor puede
hacer excepciones

No se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestión. El auditor opta por la
excepción o no conformidad de acuerdo a su extensión e impacto en la funcionalidad del sistema
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Lista de documentos revisados - Social Responsibility

Nombre del documento Documento no. (o Fecha) Revisado

Reuniones CODI y CODEX, cierre año 10/01/25. SI

Política de Responsabilidad Social corporativa Diciembre 2020 SI

Plan de Responsabilidad Social Corporativa vigente 2022 - 2025. SI

Organigrama 10/05/24 v7 SI

Memoria de Sostenibilidad de Mapelor, Publicada en 2022,
actualizada 2024

SI

Código de conducta 2022 - 2026 SI

Plan de Igualdad (01/02/22) SI

Certificación Zero Waste LLC 2025 SI

Certificado Huella de Carbono 2023 SI

FSC Naturtex 2023 SI

Auditoria interna febrero 25 SI
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO SDGs

Descripción del sistema

Liderazgo, responsabilidades y funciones en la org
Memoria de Sostenibilidad de Mapelor, publicada inicialmente en 2022 y revisada anualmente. Última revisión junio 2024 en la que se
detallan los compromisos para el Liderazgo, responsabilidades y funciones en la organización para cumplimiento ODS.
El Liderazgo de la organización en relación con los Principios ODS y la economía circular se ha podido evidenciar:
-Política de Responsabilidad Social Corporativa. Diciembre 2020.
No hay cambios.
Se mantiene el compromiso de cumplimiento con los ODS.
Sistemas de control del cumplimiento: sistema de auditorías internas, externas y de revisión por los responsables de la organización.

Manual ODS y control de registros asociados
Se mantiene documentación soporte para los ODS:
- Gobierno corporativo: Misión, visión y valores; estructura de gobierno; ética e integridad: Se comprueba con la implicación de la
Dirección durante el proceso de auditoria.
- Aplicación del código de conducta: Revisado cumplimiento en las reuniones periódicas.
- Plan de igualdad, gestión de riesgos: cumplimiento del requisito legal y registro asociado.
- Modelo de negocio sostenible: Compra de materiales y reciclabilidad de los productos elaborados 100%.
- Gestión responsable: Economía circular; gestión de recursos; cadena de suministros; innovación sostenible; empleados;
- Importancia de las personas: Criterios de respeto a condiciones de trabajo, no discriminación, prohibición de trato inhumano.

Se revisa la asociación a otros organismos que implican compromiso de sostenibilidad:
- Asociación de Fabricantes Españoles Exportadores de Equipamientos para Hostelería y Colectividades (AFEHC): reconocida como
Entidad Colaboradora de ICEX España Exportación e Inversiones y, por tanto, como interlocutora para desarrollar de forma conjunta
políticas de internacionalización del sector y ejecutar actividades para cumplir ese fin. - Asociación Nacional de Fabricantes
Españoles de Productos de Limpieza e Higiene. - IVACE: Su principal objetivo es la gestión de la política industrial de la Generalitat y
soporte a las empresas, en materia de innovación para la competitividad y modernización de pequeñas y medianas empresas. -
Federación Española de Asociaciones de Fabricantes de Maquinaria para Hostelería, Colectividades e Industrias Afines (FELAC). -
ICEX España Exportación e Inversiones es una entidad pública empresarial de ámbito nacional que tiene como misión promover la
internacionalización de las empresas españolas y la promoción de la inversión extranjera.
Se han mantenido activos estos registros.

Política ODS y su comunicación
Política de Responsabilidad Social Corporativa. Diciembre 2020.
Sin cambios. Se ha mantenido comunicada.

La memoria de sostenibilidad revisada ha sido actualizada en la web y publicada.

Se dispone de:
Política ambiental. Compromiso con la gestión responsable de los recursos.
Huella de carbono, La huella de carbono es una medida que cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero, como el dióxido
de carbono (CO2), metano (CH4) y óxido nitroso (N2O), asociadas a una actividad o entidad específica. Comunicado,

Identificar el requisito legal nacional (normati
Sistema de identificación de requisitos legales por el sistema ZW y el de prevención de riesgos. 03/02/25

Se ha incluido la identificación de requisitos legales relacionados con ODS.
Se ha revisado la normativa que aplica de acuerdo con la consultora externa.
Otros requisitos legales que se tienen en cuenta:
* Agenda 2030 de la ONU.
*Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEMH).
*Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantía de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupación.
*Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.
*Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
*Normativa residuos y de huella de carbono.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO SDGs

continuación ...

Oportunidades de mejora en relación con los ODS.
Transformación digital: Se incluye en este periodo la transformación digital. Los objetivos son:

propósito de lograr los siguientes puntos:
- Optimizar el inventario.
- Incrementar el volumen de ventas.
- Mejorar en la experiencia del cliente.
- Mejorar la gestión interna.
- Predicción de la demanda del producto.
- Recomendaciones de venta.
- Captar rápidamente las nuevas tendencias de mercado.
- Comunicación con el cliente más efectiva.
- Gestión interna y procesos más efectivos.

Se plantea el uso de la AI y del análisis de datos.

Se plantean colaboraciones con la comunidad:
- Participación en Proyectos Sociales: Colaboración con Cruz Roja.
- Generación de empleo local.
- Apoyo a pequeñas empresas.

Planificación de objetivos relacionados de la empr
Planificación de objetivos relacionados de la empresa que apoyen el ODS nacional.
- Gestión responsable: horarios flexibles para los empleados. - Calidad del empleo: mejora continua de la calidad del empleo, para lo
que se busca maximizar las oportunidades de trabajo estable.
- Favorecer el desarrollo del talento y la conciliación laboral, garantizando las condiciones laborales de los empleados. - Contribución
al bienestar comunitario, generando valor social y humano.
- Trazabilidad e integridad de la cadena de suministro.
- Máxima calidad de producto pero teniendo en cuenta que deben ser productos sostenibles: diseño, procesos y productos químicos
elegidos con responsabilidad y respeto al medio ambiente, elección de materias primas adecuadas, se tiene en cuenta el ciclo de vida
del producto y se asegura el reciclado obteniendo la certificación ZW. - Uso eficiente de los recursos: Plan Estratégico de
Sostenibilidad Medioambiental 22-30, cumpliendo ODS. - Aprobación de plan de igualdad. - Consecución del 5% de producción anual
en productos sostenibles de acuerdo con la economía circular.

Se ha revisado que se ha realizado un seguimiento adecuado.

KPI empresariales adaptados para el cumplimiento d
KPI empresariales adaptados para el cumplimiento del objetivo ODS. Se dispone de indicadores para la revisión y seguimiento de
objetivos: - Consumos energéticos aplicando el cálculo de huella de carbono. - Reducción del % de residuos a vertedero y % de
residuos reciclados. - % de proveedores con certificaciones con materia prima 100% compostable, biodegradable o reciclada. Se les
solicitan certificaciones de producto. - Cercanía de distribuidores de productos comerciales: compras en pequeñas empresas locales
Km0. - % de producto fabricado que sea sostenible, innovador y eficiente. - % de distribución de plantilla por sexo, procurando la
paridad. -% de contratos fijos hombres - mujeres. - % plantilla por tipo de jornada. - Días de vacaciones/año para empleados,
procurando jornadas flexibles y periodos vacacionales amplios fomentando la conciliación familiar. - Fomento de la seguridad y salud
laboral, con las revisiones necesarias y el cumplimiento de la legalidad en esta materia

Procedimientos y controles operacionales relaciona
Procedimientos y controles operacionales relacionados con la aplicabilidad y el desempeño del objetivo ODS. Se ha revisado que
todas las operativas descritas se han implantado, se ha realizado la aprobación en comité y se revisan periódicamente. Se dispone de
una base de datos en la que se registra el control operacional. Se ha planificado una transición tecnológica para facilitar el control
operacional: implementar un sistema de enlace ERP Nínive al sistema de producción DOEET. Su propósito es que se realice un flujo
de comunicación bidireccional mediante el cual se alimenten de forma automática las bases de datos y los procesos de ambos
sistemas. Se va a implantar un sistema de preparación de expediciones interactivo, donde los operarios realizarán el Linking a través
de una Tablet y de un lector de códigos de barras, con comunicación directa con el ERP como mejora del ERP que está en
funcionamiento en la actualidad. - Reuniones del Comité de Administración para el seguimiento de acciones.

Seguimiento y control de cumplimiento de objetivos
Reuniones CODI y CODEX, en las que se revisan semanalmente los datos estratégicos.
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2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO SDGs

continuación ...

Formación y sensibilización para la consecución de
Se dispone de un equipo multidisciplinar y comprometido con el proyecto.
Se fomenta:
- Calidad de empleo, maximizando las oportunidades de trabajo estables.
- Igualdad de oportunidades. Se incluye la formación de igualdad en los programas de bienvenida de los empleados.
- Seguridad y Salud laboral. uso de equipos de protección individual y colectiva, procedimientos de emergencia, ergonomía,
inspecciones regulares de maquinaria, evaluación de riesgos personales y por puestos de trabajo, higiene industrial, mantenimiento
preventivo, investigación de incidentes, comunicación de riesgos y programas de bienestar.
_Fomento de vida saludable: sesiones de pilates semanales de forma gratuita para todos los trabajadores; iniciativas al aire libre para
fomentar un estilo de vida saludable; crear un canal de bienestar en la App Happydonia para promover la salud y el bienestar: Crear
un boletín quincenal sobre temas relacionados con la salud, la actividad física y la alimentación.

Plan Formación:
Formación y sensibilización para la consecución del objetivo ODS. Se realizan acciones formativas internas y se han planificado
acciones para el próximo periodo.
Evaluación eficacia. Se evalúa en las reuniones de comité.
Se ha diseñado un sistema de formación para terceros en las siguientes materias:
- Formación para distribuidores: Objetivos, conocimiento del producto y presentación al cliente.
- Formación para clientes sobre decoración de mesas, economizar productos de un solo uso.
- Talleres para escuelas de hostelería: Formaciones exclusivas dirigidas a los alumnos de las escuelas de hostelería para que
conozcan las distintas aplicaciones de los productos de papel y un solo uso.

Recursos asociados para la consecución de la ODS
Los recursos aprobados por la Dirección de la empresa en relación con estrategias a plantear se han mantenido, alineando los
mismos con los objetivos a conseguir con los ODS:
Recursos ambientales:
1.- Contaminación Lumínica.
2.- Practicas de adquisición.
3.- Protección de la biodiversidad.
4.- Ruido, transporte, logística
Recursos asociados a SST:
- Relaciones laborales, Libertad de asociación y negociación colectiva.
- Diversidad e igualdad
Se aplica también la revisión de proveedores para la mejor selección:
Normas de proveedores. Cumplimiento socioeconómico. Cumplimiento ambiental, comunicaciones a proveedores.

Se comprueba que se plantea formación externa incluso para clientes y proveedores.

Canales seguros de comunicación y consultas tantos
Canales seguros de comunicación y consultas tanto internas como externas en relación con el ODS. Se dispone de canales seguros
de comunicación para empleados y hacia la sociedad en general.
Se ha mantenido adecuadamente.

Auditoría interna
Se desarrolla un programa de auditorias en relación con la memoria de sostenibilidad y con las diferentes certificaciones de las que
dispone la organización: Se comparte sistema de auditorias: Auditoria ZW 25/02/25

Revisión por la Dirección
La Memoria para la Sostenibilidad ha sido revisada y aprobada por la Dirección junio 2024 haciendo las funciones con dicha
aprobación de revisión por la Dirección.
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Matriz de cumplimiento - SDGs

Elemento de la norma Grado de
cumplimiento

Verificación en la
próxima auditoría

UNFILLED ELEMENT LIST 41 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 42 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 43 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 44 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 45 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 46 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 47 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 48 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 49 SI

UNFILLED ELEMENT LIST 50 SI

Se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestión. Se reconocen
determinadas deficiencias pendientes que son resueltas durante el proceso.

Se cumplen tanto los requisitos de la norma y expediente de gestión. No siempre se reconocen/eliminan deficiencias
encontradas durante el proceso; o se encuentran bajo requisitos de la norma sin beneficio para la empresa. El auditor puede
hacer excepciones

No se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestión. El auditor opta por la
excepción o no conformidad de acuerdo a su extensión e impacto en la funcionalidad del sistema
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Lista de documentos revisados - SDGs

Nombre del documento Documento no. (o Fecha) Revisado

Política de Responsabilidad Social Corporativa. Diciembre 2020. SI

Certificado Zero Wastte LL_C 2024 SI

Memoria de sostenibilidad con inclusión de códigos éticos revisión 2024 SI

Objetivos e indicadores ODS 2024 SI

Plan Estratégico de Sostenibilidad Medioambiental 20-26 SI

Memoria de sostenibilidad 2022- 26 SI

Plan formación 24-25 SI

Requisitos legales 03/02/25 SI

Oportunidades de mejora 2024 SI

Objetivos e indicadores ODS 2024 SI

Planificación de recursos 2024 SI

Plan de comunicaciones 2024 SI

Auditoria ZW 25/02/25 SI
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3. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORÍA

3.1. Fuerzas de la compañía

Social Responsibility
La empresa mantiene un nivel alto de compromiso con los ODS; que se reflejan en el cumplimiento legal y voluntario de los diferentes ámbitos
representados por el respeto al medio ambiente, a la seguridad de las personas, implicación de los trabajadores, buenas prácticas
ambientales y certificaciones en diferentes ámbitos con empresas certificadoras.
No se detectan desviaciones y se mantiene el certificado.

SDGs
No se han detectado desviaciones, se mantiene el compromiso de la empresa con los OSD y la RS a través de la memoria de sostenibilidad y
las acciones aprobadas y ejecutadas.

3.2. No conformidades y Áreas de mejora.

Resumen de no conformidades y áreas de mejora

No hay no conformidad o área de mejora

3.4. Auditoría previa (2024)

Tipo de auditoría Auditoría de certificación
Anunciada / Sin anunciar Anunciada
Fecha de auditoría 08/08/2024 8:00:00 - 10/08/2024 16:00:00
Nombre de la organización auditora LL-C (Certification) Czech Republic a.s.
Auditor coordinador Silvia Gonzalez Garcia
Acciones tomadas en las NC planteadas en la auditoría
anterior

Por favor, consulte los protocolos de No Conformidad de la
auditoría anterior. ¡Gracias!

Detalles sobre el certificado actual y el ciclo de certificación

Nombre de la norma ODS - Certificación de sostenibilidad y contribución
empresarial a los ODS

Número de certificado 342857
Código de validez del certificado AF0F4346-133
Fecha de vencimiento del certificado 18/08/2027

Nombre de la norma Social Responsibility
Número de certificado 342857
Código de validez del certificado 1D6FFA0F-49E
Fecha de vencimiento del certificado 18/08/2027
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4. ACCIÓN CONSECUTIVA Y DISPOSICIONES FINALES

Gracias a todos los que participaron en la organización y también a los que participaron en la auditoría. Estamos contentos de que la auditoría del
sistema de gestión en su empresa se desarrolle sin problemas y en un ambiente agradable.

Resultados esperados
El solicitante de la certificación (empresa certificada) ha sido informado sobre la idoneidad de la certificación acreditada en el sentido de que: "para el
alcance de certificación definido, una organización con un sistema de gestión certificado, que cumpla y aplique adecuadamente los requisitos del
sistema de gestión aplicables, puede garantizar el suministro permanente de su servicio y / o sus productos que satisfagan los requisitos del cliente,
las leyes y regulaciones pertinentes para aumentar la satisfacción del cliente ".

Uso del logo de LL-C
Al obtener un certificado válido, el cliente tiene derecho, por la duración de la validez del certificado, a utilizar un logotipo aprobado de la empresa de
certificación o un plan privado. En caso de certificación del sistema, certificación del proceso o evaluación de la integridad de la documentación
técnica, esta marca no se debe utilizar en un producto o envase del producto visto por el consumidor o de cualquier otra manera que pueda
interpretarse como que denota la conformidad de un producto específico. El uso y la colocación del logotipo no deben crear confusión entre el cliente y
la empresa certificadora, ni transmitir una falsa impresión de que la certificación se aplica a un producto específico en lugar del sistema de gestión, a
menos que el esquema de certificación indique claramente que no es sobre la evaluación de un producto específico, donde se verifica su cumplimiento
con los requisitos esenciales, que están dados por un documento normativo u otro documento legal.

Solución de no conformidades, áreas de mejora.
Los hallazgos de la auditoría se presentan en un capítulo anterior, en forma de No conformidades y Areas de mejora. Le pedimos amablemente que
los resuelva de la siguiente manera:

Mayor no conformidad
No conformidad mayor: Si se ha encontrado, debe de ser formulada en un formulario especial (F46), el cual está anexado al informe. La no
conformidad es tal cumplimiento insuficiente de los requisitos de la norma que hace que el certificado no pueda ser emitido (o se debe iniciar su
retirada) a menos que sea finalizada la resolución por parte del solicitante de la certificación. El procedimiento para su eliminación debe ser formulado
por el solicitante en el mismo formulario (F46). Cuando una solución satisfactoria a la no conformidad sea completada, la auditoria puede ser finalizada
con resultados positivos. El método de verificación del cierre de la no conformidad es proporcionado por el organismo de certificación.

Menor no conformidad
No conformidad menor: Si se ha encontrado, debe de ser formulada en un formulario especial (F46), el cual está anexado al informe. La No
conformidad menor es el cumplimiento insuficiente de los requisitos de la norma que el certificado puede ser emitido sin la finalización del cierre de la
desviación por el solicitante. El organismo de certificación debe ser informado sobre el cierre o sobre la objeción en su relevancia dentro de los 12
meses que transcurren desde el último día de auditoria. El método para verificar el cierre de esta desviación está sujeto a una auditoria de vigilancia o
de recertificación. En el caso de un cierre insuficiente de una desviación, debe ser reclasificado como una no conformidad y amenazar la validez del
certificado.

Área de mejora
Área de mejora: El Área de mejora es una observación para mejorar el sistema de gestión o el mejor y eficiente cumplimiento de ciertos requisitos de
la norma (notablemente la eliminación del cumplimiento formal de los requisitos de la norma o de soluciones de optimación). De acuerdo al criterio de
acreditación la compañía certificada no necesita una respuesta activa a estas recomendaciones, pero cuando hay muchas recomendaciones y todas
han sido ignoradas, pueden ser consideradas durante la auditoría posterior como un nivel reducido del desempeño del sistema.

Periodo de certificación y validez del certificado.
El período, por el cual la empresa certificada se compromete a mantener un sistema de gestión funcional y el organismo de certificación se
compromete a proporcionar las auditorías de vigilancia, corresponde a la validez del certificado. Durante su vigencia, el organismo de certificación está
obligado a realizar auditorías de vigilancia todos los años en el lugar de las actividades de la empresa certificada, a menos que un requisito normativo
o legal establezca excepcionalmente lo contrario. La primera auditoría de vigilancia después de la certificación inicial se iniciará a los 12 meses a partir
de la fecha de finalización de la auditoría de certificación; la segunda auditoría de vigilancia debe iniciarse en el período anual desde la fecha de
finalización de la primera auditoría de vigilancia con una tolerancia máxima de 45 días calendario.

Antes de la finalización de la validez del certificado, se ofrecerá un contrato con posible ventaja de precio para el próximo período de certificación, si el
cliente está interesado en él (mientras que el alcance de la certificación se mantenga). Para mantener la ventaja del precio, la auditoría / evaluación de
recertificación debe llevarse a cabo antes de la expiración del certificado original. En casos severos, es posible solicitar un aplazamiento de la auditoría
de vigilancia, la aprobación de esta exención es exclusiva del organismo de certificación. En caso de no cooperar en una auditoría de vigilancia,
debemos comenzar el proceso de retirada del certificado y debemos publicar ese hecho, de acuerdo con los criterios de acreditación.

Obligaciones de la compañía certificada
Los deberes básicos de la empresa certificada surgen del contrato y las condiciones comerciales que forman parte de él.

El titular del certificado mantendrá su sistema de gestión funcional durante todo el período de validez del certificado y aplicará todos los cambios en los
sistemas de gestión que resulten de los cambios en los requisitos de normas relevantes o criterios de acreditación basados en las recomendaciones
enviadas por el organismo de certificación.

Además, la empresa certificada está obligada a registrar y documentar todas las reclamaciones de terceros relacionadas con su sistema de gestión e
informar adecuadamente al organismo de certificación.
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Obligaciones del organismo de certificación
Los deberes básicos del organismo de certificación surgen del contrato y de las condiciones comerciales que forman parte de él. El organismo de
certificación deberá mantener su estado de acreditación, realizar auditorías periódicas y vigilancias de acuerdo con las fechas y los plazos
especificados, y proporcionar objetividad para determinar la operatividad del sistema de gestión. Además, el organismo de certificación está obligado a
monitorear los cambios en los requisitos de las normas pertinentes y notificar a la empresa certificada por anticipado y procesar las quejas y las
reservas planteadas por el cliente o un tercero de manera oportuna.

Reclamación
El solicitante de la certificación (empresa certificada) tiene derecho a presentar cualquier queja contra el procedimiento del organismo de certificación
o de los auditores individuales. La queja del solicitante de la certificación (empresa certificada) debe enviarse por escrito. Del mismo modo, el
solicitante de la certificación (empresa certificada) puede comentar este informe. Apelación severa, ya que el reclamo contra la imparcialidad del
auditor o la decisión de la compañía de certificación de rechazar la emisión o retiro del certificado, son resueltos por el Comité de Apelaciones
independiente dentro del período de 30 días. Otros comentarios y objeciones se tratan operacionalmente en un período de tiempo apropiado.

Informe proporcionado a terceras partes
Este informe resume los resultados de la auditoría. El informe se proporciona al cliente, una copia en formato electrónico se deposita con el LL-C
(Certificación). El cliente tiene derecho a presentar a un tercero el informe completo solamente. El contenido de este informe y todos los registros de
auditoría se consideran confidenciales. El contenido de este informe y todos los registros de auditoría se consideran confidenciales. Los informes
pueden presentarse a cualquier tercero solo con el consentimiento del cliente, sin esa autorización si el organismo de acreditación y los propietarios de
esquemas privados lo solicitan.

Decisión final

Se alcanzó el objetivo general de la auditoría. La conformidad de la 1ª etapa de la auditoría se ha completado con éxito. El informe de la
primera etapa ha sido redactado y emitido a la organización. Además, el plan de auditoría y el equipo de auditoría han sido confirmados. Tras
estos procesos, la 2ª etapa de la auditoría ha comenzado y ha resultado en lo siguiente. Se logró el objetivo general de auditoría (como se
especifica en el plan). La conformidad documentada de la gestión del sistema se midió a través de un proceso altamente calificado. Además,
la actividad del cliente se comparó con los requisitos del estándar. Se confirmó que el sistema de gestión de la organización es capaz de
cumplir con los requisitos aplicables de la (s) norma (s) relevante (s) y lograr los resultados esperados para la Certificación acreditada como
se indica en el Comunicado ISO-IAF para la Certificación Acreditada. La organización cumple e implementa de manera adecuada los
requisitos del SG aplicables, y puede garantizar la prestación continua de este servicio o productos de conformidad con los requisitos del
cliente y las leyes y regulaciones pertinentes para aumentar la satisfacción del cliente. Esta declaración se realizó sobre la evaluación del
nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma individual, como se evidencia en la matriz de cumplimiento de este informe. Los objetivos
de auditoría que se especifican en la Sección 1 - Alcance de la auditoría se cumplieron con éxito. Además, se ha evaluado que el alcance de
la certificación es totalmente representativo de las actividades actuales de la organización auditada. El sistema de gestión documentado fue
valorada a través de procesos altamente cualificados. Además, la actividad de los clientes fue comparada con los requisitos de la norma.

Recomiendo, tomando en consideración los resultados de la auditoría
mantener el certificado del sistema de gestión de conformidad con los requisitos de las normas Social Responsibility & ODS - Certificación
de sostenibilidad y contribución empresarial a los ODS

para el alcance
Transformación y manipulación de papel y no tejido para la fabricación o producción de servilletas y manteles para el canal HORECA

LL-C (Certification) Silvia Gonzalez Garcia

LL-C (Certification) Czech Republic a.s.
Pobřežní 620/3, 186 00 Praha 8 - Karlín
Reg. No. 27118339
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